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SAYIN HASTA YAKINLARI; 
Hastalarımızın sağlığını korumak ve iyileştirmek bizlerin temel vazifesidir. Bizlerle iş birliği içinde olmanız, ziyaret ve refakat kurallarına uymanız 

hastalarımızın sağlığı için son derece önemlidir. 
 

1. ZİYARETÇİ KURALLARI 
Unutmamalısınız ki, hastanız, hastanemizde tedavi olmak amacıyla yatmaktadır. 
Bu nedenle kurallara uymanız hastanızın sağlığı açısından büyük önem 
taşımaktadır. 
1.1. Ziyaret saatlerimiz 12:30/13:30 ve 17:00/18:00 saatleri arasındadır. 

Ziyaret saatleri hastalarımızın bakım ve dinlenme zamanları dikkate 
alınarak düzenlenmiştir. 

1.2. Ziyaret süresinin 15 dakikayı aşmamasına ve odada 2 kişiden fazla sayıda 
ziyaretçi olmamasına dikkat edilmesi gerekmektedir. 

1.3. 12 yaş altındaki çocukları ziyarete getirmemenizi rica ediyoruz. 
1.4. Lütfen açık alanlar dışında sigara içmeyiniz. 
1.5. Hastanıza dışarıdan yiyecek getirmeyiniz. 
1.6. Grip, nezle gibi bulaşıcı hastalığınız varsa lütfen hasta ziyareti yapmayınız. 
1.7. Ziyarete gelirken, topraklı çiçek ve vazoya konulmak üzere buket çiçek 

getirmeyiniz. Bu çiçekler hastanız için enfeksiyon riski taşıdığından hasta 
servislerine kabul edilmemektedir.  

1.8. Ziyaret sırasında, enfeksiyon riskini önlemek amacıyla lütfen hasta 
yatağına oturmayınız. 

1.9. Ziyaret sırasında, hastaya bağlı bulunan ekipmanlara hiç bir şekilde 
dokunmayınız. 

1.10. Ziyaret öncesi, mutlaka ellerinizi yıkayınız. 
1.11. Hastanızın odasının kapısında uyarı işaretleri varsa lütfen uyarıları dikkate 

alınız. 
 
 
 
 

2. REFAKAT KURALLARI 
2.1. Hasta odasında refakatçi olarak hasta başına sadece 1 kişi kalabilecektir. 
2.2. Refakatçiler güvenlik görevlisinden almış olduklarını refakat kimlik 

kartlarını sürekli takılı tutacaklardır. 
2.3. Refakatçi değişimlerinden servis hemşireleri haberdar edilecektir. 
2.4. Refakatçiler hastane kurallarına uyacaklardır. 
2.5. Refakatçiler (hekim ve hemşire direktifleri dışında) hastaya yönelik 

herhangi bir uygulama yapmayacaktır. 
2.6. Refakatçi, tıbbi müdahaleler sırasında hastanın yanında bulunmamalıdır. 
2.7. Refakatçiler hastaneye ait eşya malzemeleri düzenli ve temiz tutacaklar, 

hastane malına zarar veren refakatçi, zararı karşılayacaktır. 
2.8. Sizlere huzurlu bir ortam sağlanması için, hasta ve yakınlarının; hasta odası 

ve servis koridorlarında yüksek sesle konuşmaması, gürültü yapmaması 
şarttır. Ayrıca odalarınızda bulunan televizyonların başkalarını rahatsız 
etmeyecek şekilde kullanılması; doktor vizite saatlerinde kapatılması 
gerekmektedir. 

2.9. Refakatçiler hastane dâhilin de tütün ve alkollü madde kullanmayacaktır. 
2.10. Refakatçiler ilgili hekim ya da hemşire istemi dışında, hastaların hastane 

dışına çıkarmayacak veya yatağını değiştirmeyecektir. 
2.11. Refakatçiler hastaya yiyecek, içecek getirmeyecek, hekim ya da hemşireye 

danışmadan hastaya hiçbir yiyecek, içecek vermeyecektir. 
2.12. Refakatçiler hasta odaları ve koridorlarda yüksek sesle konuşmayacak, 

çalışanları ve diğer hastaları rahatsız etmeyeceklerdir. 

2.13. Refakatçiler hastaları ile ilgili herhangi bir sorun olduğu zaman 
hemşireye haber verilecektir. 
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